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1. Priprema planiranja

Stratesko planiranje provela je stru¢na skupina Drzavnog arhiva u Varazdinu u sastavu: Damir
Hrelja, ravnatelj, Karmen Levani¢, dr.sc. Vida Pavli¢ek, Ivana Posedi, Josipa Slukan,
Kruno Sudec, Ana Tuk 1 Ladislav Voli¢ tijekom mjeseca travnja, svibnja 1 lipnja 2019.
godine.

Odredene su procedure planiranja: analiza postojeceg stanja, definiranje misije i vizije Arhiva,
odredivanje op¢ih 1 posebnih ciljeva.

Plan je uskladen s objavljenim StrateSkim planom Ministarstva kulture, sa StrateSkim
planom Hrvatskog drZzavnog arhiva kao mati¢ne ustanove arhivske sluzbe RH, kao i
postojeéim razvojnim strategijama teritorijalno-upravnih jedinica s podruc¢ja nadleznosti
Drzavnog arhiva u Varazdinu.

U postupku pripreme obavljena je analiza okruzenja, izazova i moguénosti Arhiva te
koriSteni elementi PEST/SWOT analize iz prijedloga strategije razvoja arhivske sluzbe.



2. Drzavni arhiv u Varazdinu i njegov ustroj

Drzavni arhiv u Varazdinu javna je ustanova ¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska. Nadlezan je
za arhivsko gradivo s podruc¢ja Varazdinske zupanije, najveceg dijela Krapinsko-zagorske i
dijela Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije. Arhiv je teritorijalno nadlezan za gradove: Varazdin,
Ludbreg, Varazdinske Toplice, Ivanec, Lepoglava, Novi Marof (Varazdinska Zzupanija),
Koprivnica (Koprivni¢ko-krizevacka Zupanija), Krapina, Klanjec, Pregrada, Zabok, Zlatar
(Krapinsko-zagorska zupanija) te opcine: Bednja, Breznica, Brezni¢ki Hum, Beretinec,
Cestica, Donja Voc¢a, Donji Martijanec, Gornji Kneginec, Jalzabet, Klenovnik, Ljubes¢ica,
Mali Bukovec, Marusevec, Petrijanec, Srafinec, Sveti Purd, Sveti Ilija, Trnovec Bartolovecki,
Veliki Bukovec, Vidovec, Vinica, Visoko (Varazdinska zupanija), Bedekov€ina, Budins¢ina,
Desini¢, Purmanec, HraS¢ina, Hum na Sutli, Jesenje, Konjs$¢ina, Kraljevec na Sutli,
Krapinske Toplice, Kumrovec, Lobor, Mace, Mihovljan, Novi Golubovec, Petrovsko,
Radoboj, Sveti Kriz Zacretje, Tuhelj, Veliko Trgovis¢e, Zagorska Sela, Zlatar-Bistrica
(Krapinsko-zagorska Zzupanija), Drnje, Delekovec, Gola, Hlebine, Koprivnicki Bregi,
Koprivnicki Ivanec, Legrad, Novigrad Podravski, Peteranec, Rasinja i1 Sokolovac
(Koprivnic¢ko-krizevacka zupanija).

Sama je ustanova utemeljena odlukom Izvr$nog odbora Narodnog odbora grada Varazdina od
11. kolovoza 1950.g. o osnivanju Arhiva grada Varazdina, a rad ustanove odobrila je 1 vlada
Narodne Republike Hrvatske svojom odlukom od 16. studenog 1951.g. Do sredine 50-tih
godina 20. stolje¢a ustanova dobiva regionalni karakter te skrbi o arhivskom gradivu na Sirem
podrucju sjeverozapadne Hrvatske. Do 2007. g. i osnivanja Drzavnog arhiva za Medimurje,
Drzavni arhiv u Varazdinu je bio nadlezan i za podru¢je Medimurske Zzupanije. Uredbom
vlade iz 2008.g. osnovan je 1 Drzavni arhiv u Krizevcima, ali ova ustanova joS nije zapocela s
radom, pa varazdinski Arhiv i nadalje vrsi arhivsku sluzbu na dijelu teritorija Koprivnicko-
krizevacke zupanije.

Prema Statutu DAVZ-a ustrojbene jedinice Arhiva su:

A) Centrala Arhiva u Varazdinu
B) Arhivski sabirni centar u Krapini

C) Arhivski sabirni centar u Koprivnici

Unutar Centrale Arhiva u Varazdinu djeluju sljedece ustrojbene jedinice:

1. Odjel za zastitu arhivskog i1 registraturnog gradiva izvan Arhiva

2. Odjel za sredivanje, stru¢no-znanstvenu obradu i objavljivanje arhivskog gradiva i
obavijesnih pomagala

3. Odjel za dokumentacijsko-informacijske poslove

4. Odjel za opce upravne, racunovodstvene i pomocno tehnicke poslove.
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Odjel za zastitu arhivskog i registraturnog gradiva izvan arhiva (Vanjska sluzba) u skladu sa
zakonskim propisima provodi nadzor nad arhivskim gradivom u pismohranama javnih
organizacija i ustanova te u pismohranama stvaratelja/imatelja privatnog gradiva s podrucja
nadleznosti Drzavnog arhiva u Varazdinu. Nadzor zapocinje evidentiranjem i kategorizacijom
stvaratelja ¢ime se utvrduju prioriteti u obavljanju nadzora kao i politike preuzimanja gradiva
u Arhiv. Drzavni arhiv u Varazdinu provodi nadzor nad 177 stvaratelja 1. kategorije 1 276
stvaratelja 2. kategorije. Redovnim stru¢nim nadzorom kategoriziranih stvaratelja provodi se
kontrola fizicke zaStite gradiva 1 stupanj njegove sredenosti. Primjerenom fizickom zastitom
osigurava se zastita gradiva od oSte¢enja, a odgovarajuca sredenost omogucava njegovu
preglednost i dostupnost. Poseban oblik zastite predstavlja nadzor nad izlu¢ivanjem gradiva
kojem je prosao zakonski rok cuvanja. Ovim postupkom trebalo bi se izbje¢i svako
neovlasteno izlu¢ivanje i1 unisStavanje vrijednog gradiva.

Kategorizirani stvaratelji duzni su izraditi Pravilnik o =zaStiti 1 cuvanju arhivskog i
registraturnog gradiva €iji je sastavni dio 1 Poseban popis gradiva s rokovima ¢uvanja. U
suradnji sa stvarateljima Arhiv preuzima arhivsko gradivo sukladno zakonskim propisima, ali
1 raspolozivim spremiSnim kapacitetima. U suradnji s ostalim stru¢nim djelatnicima Arhiva

odjel organizira tecajeve u svrhu izobrazbe djelatnika u pismohranama.

Odjel za sredivanje, strucno — znanstvenu obradu i objavijivanje arhivskog gradiva i
obavijesnih pomagala radi na sredivanju i1 obradi arhivskog gradiva sukladno nacelima
arhivske struke. Za obradene fondove i zbirke izraduju se obavijesna pomagala. Najvrijednije
arhivsko gradivo priprema se za objavljivanje te se objavljuje tiskom. Djelatnici Odjela skrbe
o sigurnosti gradiva, pripremaju gradivo za mikrosnimanje 1 digitalizaciju, te predlazu
oSteceno gradivo za restauriranje 1 konzerviranje.

Odjel za dokumentacijsko — informacijske poslove obavlja poslove racunalne obrade podataka
1 informativnih pomagala nastalih u ostalim odjelima Arhiva. Djelatnici Odjela osmisljavaju
sustave pristupa informativnim pomagalima 1 ostalim informacijama o Arhivu, odnosno
fondovima 1 zbirkama koje Arhiv ¢uva. Prema tehnickim moguénostima obavlja digitalizaciju
arhivskog gradiva u sigurnosne i zastitne svrhe, kao i za potrebe objavljivanja gradiva, te
potrebe korisnika. Odjel vodi posebne evidencije o radu Citaonice, te koristenju arhivskog i
bibliote¢nog gradiva. Obavlja sve poslove vodenja specijalne knjiznice Arhiva.

Odjel za opce upravne, racunovodstvene i pomocno tehnicke poslove obavlja opée, upravne i
kadrovske poslove Arhiva, brine za sigurnost objekata i imovine, obavlja uredske poslove i
vodi pismohranu Arhiva. Odjel izdaje ovjerene preslike 1 uvjerenja na temelju zahtjeva
stranaka te obavlja ostale upravne i financijske poslove.

Arhivski sabirni centri rade na svim poslovima vanjske sluzbe, te obradi i zastiti arhivskog
gradiva u Arhivu.

Arhiv zaposljava 17 djelatnika, a fundus arhiva obuhvaéa ukupno 976 fondova i1 zbirki u
ukupnoj koli¢ini od oko 8165 duznih metara. Od 17 djelatnika njih 13 su stru¢ni djelatnici (1
arhivski savjetnik, 3 visa arhivista, 4 arhivista, 1 visi arhivski tehnicar i 4 arhivskih tehnicara),



pa u odnosu ukupne koli¢ine arhivskog gradiva 1 broja stru¢nih djelatnika Drzavni arhiv u
Varazdinu ima relativno najmanji broj zaposlenika od svih drzavnih arhiva u Republici
Hrvatskoj.

3. Ciljeviirad Drzavnog arhiva u Varazdinu

3.1.Misija

Misija Arhiva jest osigurati dugorocno ocuvanje arhivskog gradiva i njegovu Sto vecu
dostupnost. Sukladno tome Arhiv radi na: zastiti arhivskog 1 registraturnog gradiva izvan
Arhiva i utvrdivanju potrebnih aktivnosti za njegovu zastitu, preuzimanju javnog arhivskog
gradiva po sluzbenoj duznosti, prikupljanju privatnog arhivskog gradiva poklonom, pohranom
ili otkupom, sredivanju i obradi arhivskog gradiva, objavljivanju arhivskog gradiva i davanju
na koriStenje, sigurnosnom 1 zaStitnom snimanju 1 digitalizaciji arhivskog gradiva, izradi
obavijesnih pomagala, organiziranju predavanja i teCajeva za djelatnike u pismohranama,
realizaciji kulturnih programa tj. organizaciji izlozbi i predavanja radi popularizacije arhivske
djelatnosti. U realizaciji kulturnih programa uspostavlja se suradnja s drugim ustanovama u
kulturi u Republici Hrvatskoj, ali 1 iz susjednih zemalja.

3.2. Vizija

U suradnji s lokalnom zajednicom i uz potporu Ministarstva kulture razvijati Arhiv kao
suvremenu bastinsku ustanovu koja ¢e omoguciti brz 1 jednostavan pristup arhivskom gradivu.
Nasa je vizija biti znacajan ¢imbenik koji doprinosi razvoju drusStvenih, kulturnih i kreativnih
potencijala zajednice u kojoj djeluyjemo. To zelimo ostvariti Sirokom dostupnoSéu 1
koriStenjem jedinstvenog informacijskog resursa kojim raspolazemo te ekspertizom na
podrucju gospodarenja informacijskim i dokumentacijskim resursima koju mozemo ponuditi
organizacijama na naSem podrucju.

3.3.Analiza stanja

Drzavni arhiv u Varazdinu je javna ustanova koja odgovorno, brzo i ucinkovito obavlja
djelatnost utvrdenu Zakonom o arhivskom gradivu i arhivima. Pritom je od izuzetne vaznosti
vrlo dobra suradnja s kategoriziranim stvarateljima s podrucja nadleznosti Arhiva. Ova
suradnja predstavlja jamstvo kvalitetnog cuvanja arhivskog gradiva u nastajanju, njegovu
sredenost, ali 1 omogucava, sukladno zakonskim propisima, njegovu dostupnost neovisno o
mjestu njegove pohrane.

Primjenom SWOT analize Drzavni arhiv u Varazdinu moguce je promatrati kroz sljedece
organizacijske parametre 1 okolnosti:



Snaga (Strenghs) :

DrZavni arhiv u Varazdinu ima 17 zaposlenih od ¢ega je 13 stru¢nih djelatnika. Stru¢ni
djelatnici rasporedeni su po odjelima formiranim prema osnovnim stru¢nim funkcijama
Arhiva. U Arhivu rade motivirani i kreativni djelatnici kod kojih je prisutna Zelja za uc¢enjem,
no usprkos tome sve teze uspijevaju uc¢inkovito i dovoljno brzo odgovarati na stalno rastuéi
broj korisnickih upita i zahtjeva kao i na upite stvaratelja gradiva, muzejskih i drugih
institucija.



Slabosti (Weaknesses):

Disproporcionalnost broja djelatnika u odnosu na koli¢inu u Arhivu pohranjenog gradiva,
odnosno na sve vece potrebe druStvene zajednice za podacima iz gradiva. U odnosu na
prethodno trogodiS$nje razdoblje broj zaposlenih u Arhivu se smanjio za 4 stru¢na djelatnika
(odlazak u mirovinu, sporazumni raskid radnog odnosa zbog odlaska zaposlenika u inozemstvo),
Sto je dodatno potenciralo ve¢ od ranije prisutan problem manjka zaposlenih. Potrebna
suglasnost nadleznog Ministarstva za popunu ispraznjenih radnih mjesta, kao i za popunjavanje
sistematiziranih, a do sada nepopunjenih radnih mjesta nije dobivena. Nedostatan broj djelatnika
sve ceS¢e rezultira odlaganjem planiranih poslova radi odgovaranja na trenutne potrebe
korisnika.

Redovno obavljanje djelatnosti otezava 1 dislociranost spremisSta. U Varazdinu Arhiv ima
spremiSni prostor u tri objekta Sto usporava dopremu gradiva u Citaonicu Arhiva na zahtjev
istraziva¢a. No, temeljni nedostatak predstavlja popunjenost gotovo svih raspolozivih
kapaciteta arhivskih spremista. Zbog nedostatka slobodnog spremisnog prostora Arhiv nije u
mogucénosti realizirati plan preuzimanja dozrelog arhivskog gradiva u Krapini i Koprivnici, a u
Varazdinu se realiziraju samo interventna preuzimanja.

Ugovorom s DUUDI-em DAVZ je 2014.g. na podru¢ju vojarne ,JIvan V. Draskovi¢“ u
Varazdinu dobio prostor od 4600 m?, za koji je napravljena kompletna projektna dokumentacija
za adaptaciju, izvedeno je osnovno uredenje dijela arhivskih spremista i preseljenje arhivskog
gradiva iz dva objekta koja smo morali isprazniti. No, Odlukom Ministarstva drzavne imovine
od 31. srpnja 2017.g. ovaj je objekt vracen HV-u, a DAVZ.u je dodijeljena nova nekretnina —
kompleks bivse Vojne pekare. Na taj nacin Arhiv je u pogledu rjeSavanja nedostatka spremisnih
prostora vrac¢en na pocetak. Za dodijeljene objekte opet je potrebno izraditi kompletnu projektnu
dokumentaciju adaptacije, te nakon toga izvesti vrlo zahtjevne radove. Pocetkom 2018. g.
izvedeni su osnovni radovi na adaptaciji dijela prizemlja zgrade bivSeg vojnog skladista hrane za
potrebe pohrane arhivskog gradiva, te je izvrSeno preseljenje gradiva iz vojarne ,Ivan V.
Draskovi¢“. Tijekom 2018. g. zapoceta je izrada projektne dokumentacije za cjelovitu
adaptaciju bivSeg vojnog skladiSta hrane za potrebe arhivskih spremista, koja ¢e biti dovrSena
2019. godine. U 2019. g. bit ¢e napravljena 1 projektna dokumentacija adaptacije zgrade bivse
vojne pekare, odnosno Centra kreativne industrije za potrebe arhivskih radnih i1 prostora
namijenjenih javnosti.

Arhiv nema razvijen vlastiti sustav za preuzimanje i pohranu gradiva u elektroni¢kom obliku, a
odredene probleme u poslovnom procesu predstavlja i dijelom zastarjela 1 neodgovarajuca
informaticka oprema kao i nemoguénost kupovine potrebnih ra¢unalnih programa.



Prilike (Oportunities):

Tehnoloski napredak (sve brzi i dostupniji internet, povoljnije cijene raCunalne opreme i
digitalizacije) moze povecati dostupnost gradiva kao 1 olakSati proces cjelozivotnoga
obrazovanja zaposlenika.

U uvjetima brzih tehnoloskih promjena i napretka pruza se moguénost ve¢e dostupnosti gradiva
njegovom digitalizacijom 1 stavljanjem na web. Mogu¢nost digitalizacije gradiva znacajnog za
nase podrucje, a koje se ¢uva u drugim arhivima, omogucava izradu dopunskih zbirki gradiva
znacajnog za povijesna i druga istraZivanja.

Projekti EU nude nove moguénosti financiranja projekata u kulturi, a sredstava iz evropskih
fondova planiramo koristiti i u svrhu rjeSavanja prostorne problematike Arhiva §to ¢e postati
moguce od 2021. godine.

Prijetnje (Threats):

Glavnu potesko¢u moze predstavljati dodatno smanjivanje broja zaposlenika, bilo zbog odlazaka
u mirovinu ili inozemstvo. Do kraja 2019. g. Arhiv ¢e ostati bez jo§ najmanje dvije djelatnice, te
u slu¢aju da nece dobiti suglasnost za popunjavanje ispraznjenih radnih mjesta broj zaposlenih
¢e se smanjiti na samo 15 (u odnosu na 21 zaposlenog 2017. g.), Sto ¢e dodatno ugroziti
realizaciju Op¢ih 1 Posebnih ciljeva djelatnosti Arhiva.

3.4. Opéi ciljevi

3.4.1. Dugorocno ocuvanje arhivskog gradiva

Posebna paznja posvetit ¢e se kvaliteti Cuvanja preuzetog arhivskog gradiva. Radi podizanja
kvalitete spremiSnog prostora i realizacije novih akvizicija potrebno je u sljedeéem
petogodiSnjem razdoblju realizirati uredenje za potrebe Arhiva objekata u Varazdinu koje
je 2017.g. naSa ustanova dobila na trajno koriStenje od Ministarstva drzavne imovine. Ovdje ¢e
se osigurati zamjenski spremiSni prostor za arhivsko gradivo smjeSteno u objektu koji je vracen
HV-u, zamjenski prostor za arhivsko gradivo smjesteno u prostoru ¢iji povrat trazi varazdinski
Franjevacki samostan, kao i prostor neophodan za preuzimanja arhivskog gradiva od
kategoriziranih stvaratelja i imatelja s podru¢ja nadleznosti DAVZ-a.

Dodatni spremisni kapaciteti osigurat ¢e se i za ASC Koprivnicu i ASC Krapinu. Uredenje
novih spremiSta omogucit ¢e preuzimanje dozrelog arhivskog gradiva, koje se cuva kod
stvaratelja u neadekvatnim uvjetima, kao 1 gradiva koje ¢e Arhiv biti obavezan preuzeti tijekom
sljedec¢ih desetlje¢a. U dijelu postojecih arhivskih spremista poboljsat ¢e se sigurnosni uvijeti
cuvanja arhivskog gradiva.



Provodit ¢e se i aktivne mjere zastite gradiva primjerenom tehnickom obradom i opremanjem
gradiva, kao 1 restauriranjem 1 konzerviranjem oSteenog gradiva ¢ime se znatno produZuje
njegov zivotni vijek.

3.4.2. Siroko i raznovrsno koristenje arhivskog gradiva — veéa dostupnost

Drzavni arhiv u Varazdinu ¢e arhivsko gradivo koje Cuva uciniti dostupnijim korisnicima
njegovom digitalizacijom 1 mreznim pristupom. Osim toga, radit ¢e se na poboljSanju usluge
Citaonice 1 davanja na koriStenje mikrosnimljenog gradiva ili pak izvornika. U svrhu
popularizacije arhivske djelatnosti organizirat ¢e se radionice i izloZbe, te ¢e se intenzivirati
suradnja sa Skolama.

Poticat ¢e se suradnja na realizaciji pojedinih projekata s drugim kulturnim i znanstvenim
ustanovama, a posebno s ustanovama AKM okruzenja. U segmentu rada s korisnicima potrebno
je osigurati dosljedno posStivanje prava na pristup informacijama vodeéi pritom rauna o
propisima koji se ti¢u zastite privatnosti, autorskih prava i intelektualnog vlasnistva.

3.4.3. Povelanje kompetencija i sposobnosti

Ostvarenje cilja posti¢i ¢e se razvojem novih kompetencija i vjeStina osoblja arhiva i
stvaranjem poticajnog radnog okruzenja. Kontinuirano ¢emo pratiti i unapredivati organizaciju i
radne procese radi povecanja ucinkovitosti i svrsishodnijeg usmjeravanja resursa kojima
raspolazemo. Osim toga, potrebno je osigurati resurse iz vise razli¢itih izvora $§to se odnosi
kako na ljudske resurse tako i na nov€ana sredstva.

3.5. Posebni ciljevi

3.5.1. Sredivanjem i obradom arhivskih fondova i zbirki te izradom i publiciranjem
inventara bit ¢e povecana dostupnost arhivskog gradiva. U trogodiSnjem razdoblju
planirano je:

- raditi na sredivanju 1 obradi 9 fondova grupe Uprava 1 javne sluzbe. Za navedene
fondove biti ¢e izradeni sumarni inventari.

- zapoceti rad na sredivanju jo§ 3 fonda grupe Uprava i javne sluzbe

- raditi na sredivanju 1 obradi 4 fonda grupe Odgoj i obrazovanje. Za ove fondove biti ¢e
izradeni sumarni inventari.

- raditi na sredivanju i obradi 1 fonda grupe Gospodarstvo i bankarstvo

- raditi na sredivanju i obradi 1 fonda iz grupe Vlastelinski, obiteljski i osobni arhivski
fondovi.

- inventarni popisi fondova 1 zbirki objavit ¢e se na webu

10



- digitalizirat ¢e se 1 u¢initi dostupnim na webu oko 6000 isprava, spisa, planova i nacrta te
starih karata

- nastavit ¢e se rad na upisu podataka o fondovima i zbirkama u arhivski racunalni sustav

- nastavit ¢e se rad na izradi Vodica kroz fondove i zbirke Drzavnog arhiva u Varazdinu

- nastavit ¢e se s izdavanjem arhivskih izvora i historiografskih radova nastalih na osnovu
koristenja izvora koji se éuvaju u DAVZ-u. Planirao je objavljivanje 3 knjige kriticki
obradenog izvornog arhivskog gradiva.

- svake godine ¢e se pripremiti 2 do 3 tematske izlozbe arhivskog gradiva. U realizaciji
velikih izlozbi planirana je suradnja s drugim arhivskim ustanovama i ustanovama iz
AKM okruzenja.

- osigurat ¢e se kvalitetna usluga strankama na njihove pismene zahtjeve za podacima o
gradivu, podacima iz gradiva, kao i za izradu preslika ili pak istraZivanje za potrebe
stranaka

- organizirat ¢e se redovno davanje arhivskog gradiva na koriStenje u ¢itaonici Arhiva uz
permanentnu brigu o svim aspektima njegove zastite

- knjizni fond ¢e se popunjavati novim publikacijama, a preglednost knjiznog fonda
povecat ¢e se izradom elektronskog kataloga

3.5.2. Poduzet ¢e se mjere za kvalitetno dugoro¢no cuvanje gradiva:

- poduzimat ¢e se aktivnosti za dobivanje i uredenje novih spremista 1 1
- radit ¢e se na podizanju kvalitete Cuvanja arhivskog gradiva u postoje¢im spremisStima
- nastavit ¢e se s pripremom gradiva za mikrosnimanje, restauriranje i konzerviranje
- sukladno raspolozivim spremiSnim kapacitetima organizirat ¢e se preuzimanje
ugrozenog arhivskog gradiva

3.5.3. Radit ¢emo na podizanju sposobnosti i kompetencija

- nastojat ¢e se povecati stru¢nost i kompetencija djelatnika Arhiva permanentnim
stru¢nim usavrSavanjem i pohadanjem tecajeva u organizaciji HDA

- organizirat ¢e se edukacija za djelatnike pismohrana kategoriziranih stvaratelja s
podrucja nadleznosti Arhiva

- radit ¢emo na povecanju udjela rada koji ostvaruju vjezbenici, volonteri, osobe na praksi
1 druge osobe koje nisu u radnom odnosu u arhivu

- povecat Ce se udio sredstava osiguranih izvan drzavnog prora¢una

4. Nacin i pracenje realizacije ciljeva

4.1.Pokazatelji uspjesnosti



UspjeSnost rada DrZzavnog arhiva u Varazdinu moZe se mjeriti sljede¢im pokazateljima:

- broj nadzora nad kategoriziranim stvarateljima na podru¢ju nadleznosti DAVZ-a

- kolic¢ina sredenog, revidiranog i popisanog gradiva izrazena u duznim metrima i
tehnickim jedinicama

- broj sastavljenih obavijesnih pomagala

- broj objavljenih izdanja Arhiva

- broj odrzanih izlozbi

- kolicina digitaliziranog gradiva dostupnog putem weba i broj posjetitelja web-stranica
Arhiva

- kolicina gradiva isporucena temeljem korisnickih zahtjeva

- broj korisnika ¢itaonice Arhiva

- broj educiranih djelatnika u pismohranama kategoriziranih stvaratelja

4.2. Pracenje i realizacija

Podaci o uspjesnosti realizacije op€ih i posebnih ciljeva Drzavnog arhiva u Varazdinu prikupljat
¢e se na temelju tromjesec¢nih izvijes¢a o radu pojedinih ustrojbenih odjela Arhiva i prac¢enja
kvalitete usluga pruzanih svim kategorijama korisnika (koriStenje arhivskog gradiva u privatne
ili sluZzbene svrhe, istrazivaci, koriStenje izvornog ili snimljenog gradiva u citaonici Arhiva,
koristenje digitaliziranih snimaka gradiva dostupnih na webu).

Na temelju podataka dobivenih kroz odredene vremenske intervale organizirat ¢e se, po potrebi,
dodatni angazman u segmentima poslova u kojima ¢e se odstupati od planiranog.
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5. Pokazatelji rezultata i u¢inaka

_ : Pokazatelj rezultata - i Polazna Ciljana Ciljana Ciljana
Nacini ostvarenja (ouf'put) Definicija Jedinica vrijednost Izvor vrijednost | vrijednost | vrijednost
(2019.) (2020.) (2021.)
5.1. Ospurarl]e uv1_eta za 5.1.1_. Povg_can]e pos_totka Preporuceni uvjeti
dugorocno ocuvanje gradiva t(oy se nalazi u Zuvanja i rezim zatite
gra('jlva u nadleznosti preporucenim uvjetimai | oo usporavaju )
Arhiva rezimu zastite procese degradadije i % 5 DAVZ 5 5 15
smanjuju vjerojatnost
ostecivanja, krade ili
gubitka gradiva.
5.1.2. Povecanje postotka| Razvojem digitalnog
izgradenosti digitalnog arhiva u okviru
arhiva nacionalnog projekta
digitalizacije kulturne
bastine omogucit ¢e se % 0 DAVZ 25 50 100
preuzimanje i dugoro¢no
oCuvanije i arhivskog
gradiva u elektroni¢kom
obliku.
Preuzimanjem novog
5..1.3. Povecanje koli¢ine | gradiva u arhiv povecava d/m 8166 DAVZ 8450 8700 9000
gradiva pohranjenog u se njegova sigurnost i
Arhivu (duzni metri) kvaliteta obrade.
szs.tzsxg(s::ngj‘r&a diva u o Povgc’anjem kvalitete i
Arhivu 5.2.1_. Poveca_n]e postotka| koli¢ine podataka u
gradiva za koje su u obavijesnim pomagalima .
Citaonici dostupna olakgava se i ubrzava % 35 DAVZ 39 42 50
obavijesna pomagala koja| pretrazivanje, te korisnici
omogucuju ucinkovito i | lakSe identificiraju
pouzdano pretraZivanje | gradivo koje ih zanima.
5.2.2. Povecanje broja)
jedinica gradiva koje su Povecanjem broja
dloskt”p”ﬁl‘: atal jedinica gradiva u
elektronickom katalogu | ejektronitkom katalogu | groj 200 DAVZ 250 320 400
korisnicima se omogucuje
da sve vecu koli¢inu
gradiva pretrazuju
mreznim putem.
5.2.3. Povecanje broja . -
mrezno dostupnih S vecom kolitinom
digitaliziranih predloZaka mreZno dostupnih
digitaliziranih prediozaka Broj 1500 DAVZ 1700 2500 3000
povecavaju se
dostupnost i intenzitet
koristenja gradiva.
5.3. Poveégnj_e.kval_itete 5.3.1. Pov_eéanje pgstotka Vedim udijelom usluga
usluga korisnicima i usluga koje su pruzene u koje su prugene u okviru
posjetiteljima skladu s usvojenim utvrdenih normi kvalitete
normama kvalitete (vrijeme odgovora, % 90 DAVS 90 o4 95
cjelovitost, zadovoljstvo
korisnika i dr.) povecava
se prosjecna kvaliteta
usluga arhiva.
5.3.2. Povecanje broja Broj sudionika u
posjetitelja izlozbi, programima koji su
radionica i drugih namijenjeni javnosti, Broj 500 DAVZ 600 800 1000
programa namijenjenih | obrazovanju i
javnosti, obrazovanju i posjetiteljima odrazava
posjetiteljima kvalitetu usluge.
5.4. Podrska javnim Povecanje postotka j
dgkunzen{acij]om stvaravtelja gradiva u popisima odl:;aiava
nadleznosti Arhiva koji e ! % 45 DAVZ 48 51 55
LT N - | uspjeSnost arhiva u
imaju primjeren, azuran i podrsci u izradi ovih
cjelovit klasifikacijski plan | =~ L
i popis s rokovima spisovodstvenih alata.
Cuvanja
5.4.2. Povecanje broja Povecanim brojem
polaznika programa polaznika programa
struénog usavrsavanja za | povecava se sposobnost . .
osoblje koje kod javnih | javnih tijela i ustanova za Broj 200 DAVZ 230 260 300
tijela i ustanova radi na | pravilno upravljanje
upravljanju njihovom
dokumentacijom dokumentacijom
5.4.3. Porast broja tijela i Povecanie broja tiiela i
ustanova koji su dostavili | | & J « (Jj st] i
popise svoga gradiva u UZ anova koji dostavijaju
strukturiranom glei(z::r:%g:%opise svoga
elektroni¢kom obliku gradiva odrasava Broj 20 DAVZ 30 40 50

ucinkovitost Arhiva koji
pruza podrsku u obradi i
popisivanju
dokumentacije
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5.5.1. Povecanje broja

5.5. Povecanje kvalitete i| koristenih arhivskih

raznovrsnosti usluga
korisnicima i
posjetiteljima

jedinica

Broj koristenih arhivskih
jedinica pokazuje u kojoj
mjeri Arhiv ostvaruje
svoju zadadu u
segmentu javnog
djelovanja

Broj

2500

DAVZ

2600

2800

3000
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